
１．いわた温故知新博覧会（いわたおんぱく）について   

（１）「いわた温故知新博覧会（以下、「いわたおんぱく」という）は、

磐田市観光協会並びに磐田市が主催し、磐田商工会議所と磐田市商工

会が共催します（以下、「主催者ら」という）。いわたおんぱくは、主

催者らと、磐田市ならではの地域資源や人に焦点をあてた体験・交流

プログラム（以下「プログラム」という）、およびその企画・実施者

（以下、「プログラム・パートナー」という）とで構成される「博覧

会」形式の集合型イベントです。「いわたおんぱく」の事務局（以下、

「おんぱく事務局」という）は磐田市観光協会におきます。 

（２）主催者らはプログラム・パートナーによって提供されたプログラ

ムを、専用のウェブサイト（以下「公式サイト」という）やパンフレ

ット等に集約し集合的にご案内することで、多面的市場を構成しお客

様とプログラム・パートナーとのマッチングの場を提供する立場です。 

（３）いわたおんぱくにてプログラムを企画・実施しようとする事業者、

団体、個人等は、事前におんぱく事務局に登録を行い、「いわたおん

ぱくプログラム実施条件書」（以下、「当条件書」という）に従い、そ

のプログラムを企画し実施することになります。 

２．プログラムが旅行契約を伴う「旅行商品」の場合 

プログラムが旅行契約を伴う旅行商品（以下、「旅行商品」という）

場合は当条件書によらず、プログラム・パートナーたる旅行会社の交

付する契約書面（ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ等）や旅行業約款ならびに旅行条件書によ

ります。お客様には当該旅行会社との間での旅行契約の締結をお願い

します。旅行商品であるかどうかはプログラムに明示します。 

３．プログラムへの参加申し込み 

（１）プログラムに参加しようとするお客様は、事前にプログラム・パ

ートナーへの予約が必用です。各プログラム・パートナーは、プログ

ラム内で指定する予約方法でお客様からの予約を承ります。なお、お

んぱく事務局は、一部コースを除き予約の代行、仲介や取り次ぎを行

うことはありません。 

（２）お客様は公式サイトの会員サービスを通じ、プログラムの検索、

およびプログラムの予約を行うことができます。このサービスを利用

する場合は、公式サイトの利用規約をご承認いただき、会員登録をお

済ませの上ご利用ください。 

（３）お客様からのご予約が定員に達した場合は、プログラムの募集期

間内であっても募集を締め切らせていただく場合があります。 

４．プログラムへのお申込み条件・参加条件 

（１）お申込み時点で未成年のお客様は、法定代理人（親権者等）の同

意書の提出をお願いします。 

（２）プログラム参加時点で１５歳未満のお客様は、一部を除き、保護

者と一緒に参加、あるいは付き添いを求める場合があります。 

（３）特定の目的をもつプログラムについては、参加者の性別、年齢、

資格、技能その他の参加条件に合致しない場合は、お申込みをお断り

する場合があります。 

（４）車いすなどの器具をご利用になっている方や身体に障害のある方、

食物アレルギー、動物アレルギーのある方、妊娠中の方、妊娠の可能

性のある方、身体障害者補助犬（盲導犬、聴導犬、介助犬）をお連れ

の方、その他特別の配慮を必用とする方や歩行に際して配慮を必用と

する場合は、その旨をプログラム申込時に必ずお申し出ください。 

（５）前号のお申し出を受けた場合、プログラム・パートナーは可能か

つ合理的な範囲内でこれに応じます。これに際してお客様の状況及び

必用される措置についてお伺いします。 

（６）プログラム・パートナーは、プログラムの安全かつ円滑な実施の

ために、介助者や同伴者の同行、一部について内容を変更することを

条件とすることがあります。また、お客様からお申し出いただいた措

置を手配できない場合は、プログラムへの参加につきお断りをさせて

いただくことがあります。なお、お客様からのお申し出に基づき、プ

ログラム・パートナーがお客様のために講じた特別な措置に対する費

用は原則としてお客様にご負担いただきます。 

（７）妊娠中のお客は、ご自身の責任においてご参加いただくことを条

件とします。 

（８）お客様が事務局やプログラム・パートナーに対して暴力的又は不

当な要求や取引に関して脅迫的な言動若しくは暴力を用いる行為を行

った場合は、ご参加をお断りする場合があります。 

（９）お客様が暴力団、暴力団員、暴力団関係者、その他反社会的勢力

であると判明した場合は、ご参加をお断りする場合があります。 

（10）その他、プログラム・パートナーは業務上の都合によりお申込み

をお断りする場合があります。 

５．団体・グループを構成する代表者からのお申込み 

（１）プログラム・パートナーは団体・グループを構成するお客様の代

表者（以下、「申込責任者」という）から参加のお申込みがあった場

合、申込および取消に関する一切の権限を申込責任者が有しているも

のとみなします。 

（２）申込責任者は、当該団体・グループの参加者名簿の提出を求めら

れた場合はプログラム・パートナーに提出しなければなりません。 

６．プログラム参加代金 

（１）プログラムへの参加代金（以下、「参加代金」という）は、原則

的に参加当日にプログラム・パートナーに現金にてお支払いいただき

ます。但し、プログラム・パートナーが参加代金の支払期限や決済手

段等につきプログラム内で定めている場合は、それによります。 

（２）参加代金は特に注釈の無い限り、中学生以上は「大人代金」、小

学生は「こども代金」です。その他、パンフレットで年齢条件等を明

示しているものはパンフレットに明示した代金になります。 

（３）参加代金に「含まれないもの」は、各プログラムにて明示します。 

7．プログラムの内容変更および参加代金の額の変更 

（１）プログラム・パートナーは、お客様のお申し込み後であっても、

天候の悪化やプログラム・パートナーの関与しえない事由が生じた場

合において、当該プログラムの安全かつ円滑な実施を計るためにやむ

を得ない場合は、プログラムの内容を変更する場合があります。内容

に変更がある時は、プログラム・パートナーから参加者に連絡します。 

（２）前（１）に基づく変更により、プログラムを実施に要する費用の

減少または増加が生じる場合は、その範囲内において当該プログラム

の参加代金の額を変更することがあります。 

8．プログラム実施前におけるプログラムの中止 

以下に該当する場合は、プログラム・パートナーはプログラムの実

施を中止いたします。 

（１）パンフレットに明示した最少催行人員に達しなかったとき。この

場合はプログラム実施日の４日前までに中止をお知らせいたします。 

（２）天災地変、天候の悪化やプログラム・パートナーの関与しえない

事由により、プログラムの安全かつ円滑な実施が不可能となり、また

不 可能となる恐れが極めて大きいとき。この場合は前日までにお知

らせします。尚、プログラム内でお知らせ期日を示した場合はそれに

よります。 

（３）プログラム・パートナーは前（１）（２）によりプログラム実施

の中止をした場合、既に参加代金を受理している場合には、全額払い
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もどしいたします。 

９.お客様によるキャンセル・取消料・払い戻し 

（１）おんぱくプログラム実施前/お客様による取消・払い戻し 

（ア）お客様の都合によりご予約を取消された場合（減員の場合も含み

ます）は、以下の「おんぱくプログラム標準モデル取消料（表１）」

に定める取消料を申し受けます。但し、プログラム・パートナーがプ

ログラム内で（表１）以外の取消料を定めた場合は、それによります。 

（表１）おんぱくプログラム標準モデル取消料       お一人様               

プログラムの取消し・減員の期日 取消料 

プログラム 

実施日の 

４日前にあたる日まで 無料 

３日前にあたる日の取消 参加代金の 50% 

２日前にあたる日以降～当日 参加代金の

100% プログラム開始後、又は無連絡不参加 

注）プログラムが旅行商品の場合は旅行会社の旅行条件書に基づきます 
 

（イ）お電話でのプログラムの取消はプログラム・パートナーの営業日、

営業時間内に「取消し」の旨をお申し出いただいた時を基準とします。

公式会員サイト経由でのお取消し、FAX、メールでのお取消しについ

ては、お取消しの通知が到着した日を基準とします。お申し出の日に

より、取消料の額に差が生じることもありますので、プログラム・パ

ートナーらの営業日、連絡先（電話番号、ファクシミリ等）、および

連絡方法はお客様自身でも必ずご確認を願います。 

（ウ）プログラム・パートナーは前（ア）（イ）により、お客様からプ

ログラム参加の取消があった場合は、所定の取消料を申し受けます。

プログラムパートナーが既に参加代金を受理している場合には、所定

の取消料を差引き、残りを払い戻し致します。 

（２）プログラム開始後/お客様による解除・払い戻し 

（ア）プログラム開始後に、お客様の都合により途中で離団された場合

は、権利放棄と見なし離団部分に係る参加代金の払い戻しはいたしま

せん。 

（イ）お客様の責に帰さない事由により、計画に従ったプログラム内容

の提供を受けられなかった場合、又はプログラム・パートナーがそれ

を告げたときは、（１）（ア）の取消料を支払うことなく、当該不可能

になったプログラム提供に係る部分の解除をすることができます。 

（ウ）前（イ）の場合、プログラム・パートナーは、プログラムのサー

ビスの提供が不可能になった部分に係る代金を払い戻します。 

１０．プログラム・パートナーの解除権 

（１）プログラム開始前の解除権 

（ア）以下に該当する場合には、お申し込み後であってもプログラム参

加をお断りする場合があります。 

a.お客様がプログラム・パートナーのあらかじめ明示した参加条件

（性別、年齢、資格、技能その他）を満たしていないと判明したとき。 

b.お客様が病気、必用な介助の不在、その他の事由により、プログラ

ムの実施に耐えられないと認められるとき 

c.お客様がほかのお客さまに迷惑をおよぼしたり、当該プログラムの

円滑な実施を妨げるおそれがあると認められるとき。 

d.お客様が暴力団、暴力団員、暴力団関係者、その他反社会的勢 力

であると判明したとき。 

（イ）プログラム・パートナーは前（ア）によりプログラムへの参加を

お断りした場合は、既に参加代金を受理している場合には、全額払い

もどしいたします。参加代金を受領していない場合には、参加代金や

取消料の請求はありません。 

（２）プログラム開始後の解除権 

（ア）以下に該当する場合は、プログラム・パートナーはお客様に事由

を説明してプログラムのサービス提供を解除することがあります。 

ａ.お客様が病気、必用な解除の不在、その他の事由により、プログ

ラムの実施に耐えられないとき 

b.お客様がプログラムの安全かつ円滑に実施を妨げたり、プログラ

ム・パートナーによる指示に従わない場合、または他の参加者に迷惑

をおよぼしたり、会場近隣住民などに対する迷惑行為があった場合。 

c.天災地変やプログラム・パートナーの関与し得ない事由が生じた場

合であって、プログラムの継続が不可能となったとき。 

d.お客様が暴力団、暴力団員、暴力団関係者、その他反社会的勢力で

あると判明したとき。 

（イ）解除の効果および払い戻し 

前（ア）によりプログラムに関して解除が行われたときであっても、

お客様が既に提供を受けたプログラムは有効に提供されたものとしま

す。プログラム・パートナーはお客様がいまだその提供を受けていな

いプログラムに係る部分の費用から、当該プログラムを提供するため

にすでに支払った材料費や経費などを差引いて払い戻しします。 

１１．主催者およびプログラム・パートナーの責任 

（１）主催者ら、及びおんぱく事務局は、プログラム実施中の事故につ

いては責任を一切負いません。 

（２）プログラムの実施にあたり、プログラム・パートナーの故意・過

失によりお客様に損害を与えた場合には、プログラム・パートナーは

お客様が被られた被害につき損害賠償をいたします。 

１２．お客様の責任 

（１）お客様の故意・過失、法令、公序良俗に反する行為によってプロ

グラム・パートナーが損害を受けた場合には、プログラム・パートナ

ーは損害の賠償を申し受けます。 

（２）お客様は、事務局やプログラム・パートナーから提供されるプロ

グラム情報を活用し、お客さまの権利・義務その他のプログラム内容

について理解するように努めなければなりません。 

１３．個人情報の取扱い 

（１）おんぱく事務局は公式サイトの会員サービスのご利用に際して取

得した個人情報の利用目的については、公式サイトの利用規約に明示

しております。当該利用規約をご確認ください。。 

（２）各プログラム・パートナーはプログラムお申込みの際に取得した

個人情報の利用目的について、お客様との連絡のために利用させてい

ただく他、事故時の費用等を担保する保険の手続き上必要な範囲内、

企画参加中の傷病やその他緊急を要する連絡に利用させていただきま

す。その他、プログラム・パートナーは①自らの商品やサービス、キ

ャンペーンのご案内、②プログラム参加後のご意見やご感想の提供の

お願い③アンケートのお願い④特典サービスの提供⑤統計資料の作成

にお客様の個人情報を利用させていただくことがあります。 

（３）各プログラム・パートナーが取得する個人情報は、お客様の氏名

生年月日、年齢、性別、住所、電話番号、ファックス番号、メールア

ドレス、その他当該プログラムを実施するにあたり必要となる最小限

のものとします。また、介助者の同行、車いすの手配など特別の配慮

を必用とする場合で、プログラム・パートナーが可能な範囲内でこれ

に応ずる（又は応ずることのできない旨を解答する）目的のため、上

記以外の個人情報を取得させていただく場合があります。 

（４）各プログラム・パートナーはプログラムのお申込みの際に公式サ

イトを経ず、電話やＦＡＸ、Ｅメール等にて直接取得したお客様の個

人情報および個人データのうち、氏名、住所、電話番号またはメール

アドレスといったお客様へのご連絡にあたり必用となる最小限の範囲

のものについて、おんぱく事務局との間で共同して利用させていただ

きます。おんぱく事務局は、お客様との連絡のために利用させていた

だく他、①「いわたおんぱく」に関する情報発信②プログラム参加後

のご意見やご感想の提供のお願い③アンケートのお願い④特典サービ

スの提供⑤統計資料の作成にお客様の個人情報を利用させていただく

ことがあります。なお、おんぱく事務局の個人データの管理について

責任を有するものは、おんぱく公式サイトにて公開しております。  

 

           https://iwata-onpaku.jp 


