
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



本ホームページからの空席確認とお申込み（予約）  
 

各プログラム表示の最下段に以下の表示があるものは空席状況の確認、 
あるいは【会員登録】が済んでいれば参加予約が可能です。 

 
 

■空席確認 
「開催日時」を選択し、【空席確認/参加予約】をクリック 

■参加予約 
あらかじめ本ホームページより【会員登録】をお願いします。 
「開催日時」を選択し、【空席確認/参加予約】をクリックし〔予約〕にお進みください 



■予約の解答 
予約OKの場合・・・会員登録されたメールアドレスに「予約完了」のメッセージがとどきます。

予約内容をご確認ください 

満席で予約できない場合・・・・画面に「定員になりました」が表示されます 

■予約の変更、取消について 
以下の「マイページ」の欄をご覧ください。 

■キャンセル待ちについて 
キャンセル待ちの制度はありません。 

 

 

マイページについて（予約の確認・取消・予約変更等）  



➀予約時の表示

➁マイページ→予約一覧画面

締切前・・・【キャンセル手続】ボタンより
キャンセルが可能

締切後・・・【キャンセル手続】ボタンが消えます

予約の段階で、
受付期間が終了した日（募集締切日）
以降のキャンセルは直接プログラムパートナーへご連絡
をお願いいたします。
の表示あり

↓↓ ↓↓

予約詳細画面
キャンセル手続きへ進むボタンあり

予約詳細画面
キャンセル手続きへ進むボタンなし

どちらも受付期間終了後のキャンセルに関しての案内は表示されています。



予約の確認、および予約の履歴の確認が可能
です。 

 
プログラムの取消について 
プログラムを取り消される場合は予約の履歴からプログラムを選択し、【キャ

ンセルボタン】から取消が可能です。 
※ただし、受付期間が終了した日（募集締切日）以降はキャンセルボタンが表

示されません。プログラムパートナー、あるいはいわたおんぱく事務局へ直接ご
連絡をお願いいたします。 

人数の変更について 
■プログラムの予約人数の減員 
入力された人数を変更することができません。一旦、予約を取り消し、新た 
な人数情報で新規予約をお願いします。 

■プログラムの予約人数の増員 
増員分の人数で新規の申込をお願いします。 

※ただし、受付期間が終了した日（募集締切日）以降はキャンセルボタンが表
示されません。プログラムパートナー、あるいはいわたおんぱく事務局へ直接ご
連絡をお願いいたします。 



➂満席の表示

イベント一覧ページ

イベント詳細ページ



 

予約システムについてのお問合せ  
 

磐田市観光協会 
TEL 0538-33-1222 
※月曜定休（月曜日が祝日の場合は火曜休業） 

※観光協会が休業の場合は、以下にお問合せください 

●㈱ケイ・アート 0538-36-8568 担当：池端 

●磐田市観光政策課 0538-37-4819 
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